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Le présent document s’adresse aux personnes agjées acteurs de I'établissement. Il définit les
régles générales et permanentes d'organisationeefodctionnement de I'établissement dans le
respect des droits et des libertés de chacun.dtige, le cas échéant, les modalités d’association
de la famille a la vie de I'établissement.

Il a été adopté par le Conseil d’Administration @entre Hospitalier de Pfastatt le 30 juin 2009,
apres avis du Conseil de la Vie Sociale du 20 ri@b2et du Comité Technique d’Etablissement du
25 juin 2009.

La procédure de révision répond aux mémes régldsrdee que la procédure d’élaboration.

Il est remis et il est a disposition de toute parsmaccueillie ou a son représentant |égal avec le
livret d’accueil et le contrat de séjour.

Les équipes sont a la disposition de la personreeittie pour lui en faciliter la compréhension, le
cas echeéant.

Il est également remis a chaque personne qui exetitee libéral, ou qui intervient a titre bénéweol
au sein de I'établissement.

Le présent reglement est révisé chaque fois queseaire et au moins une fois tous les 5 ans.
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. MISSIONS GENERALES

1. Régime juridique

L’établissement est un établissement d’hébergepmunt personnes agées dépendantes (EHPAD) habilité
a recevoir des bénéficiaires de I'allocation persdisée d’autonomie et de l'aide sociale, le cdsant,
de l'aide sociale.

Il répond aux normes d’attribution de I'allocatimgement.

2. Personnes accueillies
L'établissement accueille des personnes seules®oaliples agés d'au moins 60 ans, sauf dérogation.
En priorité, les personnes accueillies sont origesadu Canton ou de I'agglomération mulhousienne.
Dans la limite des places disponibles, 'EHPAD iecd'autres personnes &agées sans aucune
discrimination dans le respect des capacités de pn charge de I'établissement.

3. Admission

Toute personne qui envisage son admission au sdigtdblissement peut demander a en faire uni visi
préalable auprés du directeur ou son représentant.

Au vu de I'évaluation personnalisée de I'autonodada personne qui sollicite son admission réalisge
le médecin traitant, sur la base de la méthodolaogglementaire (AGGIR et/ou PATHOS), la
commission d’admission donne son avis sur I'adimisde la personne agée.

Le directeur prononce ensuite I'admission selonpmeédure définie. La date d'arrivée du résident e
fixée d'un commun accord. Elle correspond a la datelépart de la facturation méme si le résident
décide d’'arriver a une date ultérieure.

[I. GARANTIE DES DROITS DES RESIDENTS

1. Projet de vie

L’Etablissement d’Hébergement pour Personnes Ag&Egsendantes (EHPAD) est un lieu de vie et de
soins qui s'est donné pour mission d'accompagsepdesonnes agées dans leur vie quotidienne et de
répondre le mieux possible a leurs besoins.

L’établissement a pour mission de rendre effeetdioit a la protection, a la sécurité, y compaisitire
et alimentaire, a la santé et aux soins et a wi sdidical adapté.

L'établissement s'emploie, dans I'ensemble de®ractqu’il met en oceuvre, a maintenir le plus haut
niveau d’autonomie possible de chacun des résidBraiss cet esprit, le personnel aide les résidents
accomplir les gestes essentiels quotidiens et praumnes mesures favorisant le maintien de l'auta@om
plutdt que de se substituer a eux et de « faimuaglace ». De plus, il favorise la vie socialerésident

et favorise le respect de ses choix chaque foigpqasible.

L’EHPAD s'est donné pour objectif de permettre aégidents de demeurer dans la structure le plus

longtemps possible. Ce principe ne porte pas &teinx possibilités de départ volontaire sur latize
du résident, ni aux cas de résiliation mentionrasde contrat de séjour.
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Un accompagnement individualisé et le plus adapésabesoins est proposé au résident. Il dispose du
libre choix entre les prestations qui lui sont dffe dans le cadre des dispositions réglementaines
vigueur. Son consentement éclairé est a chaquerdgaiserché en l'informant, par tous les moyens
adéquats en veillant a sa compréhension.

La personne peut désigner par écrit une personremfeance (Loi n° 2002-303 du 4 mars 2002). La
personne de confiance sera consultée au cas @sitbent ne pourrait exprimer sa volonté et recevoir
toute I'information nécessaire. La désignationrégocable a tout moment.

2. Droits, devoirs et obligations des résidents
2.1. Valeurs fondamentales.

L’accueil et le séjour dans I'établissement s’ingamt dans le respect des principes et valeursidgbiar
la Charte de la personne agée dépendante de latimnlationale de Gérontologie qui répond a It&#ré
du 8 septembre 2003 relatif a la charte des depilibertés des personnes agees hébergées euntiostit
La charte est affichée au sein de I'établissemergrise aux résidents au moment de I'admission.
Le résident est une personne qui a droit au regfgeses libertés fondamentales qui s'expriment dans
respect réciproque :

- des salariés

- des intervenants extérieurs

- des autres résidents

- de leurs proches

Ces libertés fondamentales sont les suivantes :
- respect de la dignité et de l'intégrité
- respect de la vie privée
- liberté d'opinion
- liberté de culte
- droit a l'information
- liberté de circulation
- droit aux visites

2.2. Conseil de la Vie Sociale

Il existe conformément au décret N°2004-1274 dun@@embre 2004, un Conseil de la Vie Sociale,
instance d'expression des résidents et de |lemifida.

Il s'agit d'un organisme consultatif sur toutesdegstions relatives a la vie dans I'établissenieetst
compose de représentants élus ou désignés pauatreipar scrutin secret des résidents, des fanikss
personnels et de I'organisme gestionnaire.

Leurs noms sont portés a la connaissance desmésjukr voie d'affichage.

Le Conseil de la Vie Sociale se réunit au moingi8 par an.

3. Prise en charge des résidents

Chaque résident a droit au professionnalisme atattention constante des membres du personnel.
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4. Pratique religieuse ou philosophique

Les convictions et pratiques religieuses sont resges.
Un service d’aumdnerie catholique est organiséessite de I'établissement.
Il peut étre fait appel a un ministre d'un autréegur simple demande.

Ce droit a la pratique religieuse s’exerce danse$pect de la liberté d’autrui et sous réserve spre
exercice ne trouble pas le fonctionnement normdlétieblissement.

5. Relations avec la famille et les proches

La présence de la famille et des amis est faciéitemntribuée a la qualité du séjour.

Pendant toute la durée du séjour, I'informatiomaetommunication entre la famille et I'établissetnen
dans le respect de la volonté du résident - doistsiurer afin d’assurer au mieux leur complémetétar
dans un climat de confiance mutuelle.

Au cours de périodes d'hospitalisation éventueléiefamille est invitée a préparer avec I'étabhsset le
retour du parent dans I'établissement.

6. Concertation, recours et médiation
6.1. Au sein de I'établissement

Un recueil de la satisfaction des résidents eedesifamilles est effectué au moins une fois papanun
questionnaire de satisfaction élaboré apres aviSahseil de la Vie Sociale.

L’établissement est engagé dans une démarche eBaatoation de la qualité de ses prestations qu'il
délivre. Une évaluation externe est réalisée tesi€ing ans par I'organisme habilité.

Le directeur ou son représentant, se tient a [@odigon des résidents et de leurs familles soahtfaire
entendre une remarque de quelque nature que geesaéléphone ou au cours d’'un rendez-vous atscour
duquel le résident peut étre accompagné de lameesde son choix.

Les numéros de téléphone utiles sont indiqués lddiget d’accueil remis au moment de I'admission.

Tout incident, énoncé d’'une plainte ou conflit seaté avec tout le soin exigé et donnera lieuna u
réponse écrite si nécessaire.

Si la situation le permet (confidentialité, regtesdroit), une communication interne est alorsgeEeux
acteurs de la structure, dont le Conseil de laSgeiale, aux fins d’enseignements pour I'amélioratiu
fonctionnement de linstitution.

6.2. Les « personnes qualifiées »

Instituées par la loi n° 2002-2 du 2 janvier 20@2lee décret du 14 novembre 2003, les personnes
qualifiées sont nommées conjointement par le petfé¢ président du Conseil Général. Elles ont pour
mission, sans pouvoir de contrainte, de trouver si@ations par le dialogue aux conflits entre les

résidents et I'établissement.

Les coordonnées de ces médiateurs externes amsegjmodalités pour y recourir seront communiquées
par toutes les voies utiles aux résidents désnieonination par les autorités compétentes.
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7. Prévention de la violence et de la maltraitance

Le directeur donnera les suites appropriées adchat éventuel de maltraitance physique, psychigue o
morale, matérielle et financiere, de négligencevaaiu passive dont il pourrait avoir connaissance.

Les personnels ont I'obligation de dénoncer lets fdé maltraitance dont ils sont témoins dans fage
de leurs fonctions. lls sont alors protégés conéonent a la Iégislation en vigueur.

[ll. FONCTIONNEMENT DE L’ETABLISSEMENT

1. Contrat de séjour

Il est signé un contrat de séjour entre la pers@uyse et I'établissement en application des difipasi
réglementaires en vigueur.
Un exemplaire est remis au résident en méme tempsecprésent reglement de fonctionnement, letlivre
d’accueil et la charte des droits et libertés deelessonne agée dépendante.
Pieces jointes au contrat de séjour :

- une grille AGGIR actualisée

- une grille PATHOS actualisée

- l'engagement de paiement diment complété et gigmde résident et le gestionnaire de

comptes du résident ou le tuteur

- une photocopie du livret de famille et de la eafidentité

- la Carte Vitale (photocopie)

- l'attestation Sécurité Sociale correspondant@dee Vitale

- un RIB (si paiement par virement bancaire)

- l'attestation de la mutuelle si la personne dsgaente

- les justificatifs des ressources

- une copie de la décision de justice en cas demeke protection des incapables majeurs

- une copie de la quittance d’assurance des biahsseobjets personnels, s’il en existe une

- éventuellement les directives anticipées du eggidous pli cacheté

2. Tarification - Facturation

Depuis le T janvier 2002, date de mise en oeuvre de la réfatenka tarification et du financement des
établissements hébergeant des personnes ageedaidesn la tarification de 'EHPAD est ternaire,
c’est-a-dire qu’elle se décompose en trois forfaits

- forfait hébergement

- forfait dépendance

- forfait soins

2.1. Les frais d’hébergement

Le tarif hébergement correspond aux frais d’hotieldal est a la charge du résident. Si le résiadeest
pas en mesure de régler sa participation, il paleraander a bénéficier de 'aide sociale.

Le tarif hébergement comprend les prestations i&es la I'état de dépendance de la personne agée

accueillie c’est-a-dire les frais d’administratide, colt du service hotelier, les dépenses inhéseat
I'entretien des locaux, la restauration et a I'aetiion.
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2.2. Les frais de dépendance

Le tarif dépendance des personnes classées GIR dstpris en charge par I'Allocation Personnalisée
d’Autonomie (APA). Il est déduit directement pagthblissement de la facture du bénéficiaire. Reste
charge du résident ou éventuellement de I'aideasmain tarif GIR5-6 (ticket modérateur).

La personne agée regle les frais de dépendancesshulle a droit a I'Allocation Personnalisée
d’Autonomie (APA) en fonction du GIR (de 1 & 4) aebelle appartient.

Le tarif dépendance couvre les prestations d’aitkezcompagnement, de surveillance indispensable a
'accomplissement des actes essentiels de la vigante, mais également les surcodts hoételiers,
I'animation, les fournitures, le matériel et mo&iliiés a la dépendance des personnes agées tebergé
Le degré de dépendance est évalué a l'aide ddiAGGIR. Les résidents sont classés en 6 nivesix
dépendance, du GIR 1 pour les plus dépendantsRub @our les moins dépendants.
Trois tarifs ont été définis :

- GIR 1 et 2: résident tres dépendant,

- GIR 3 et 4 : résident dépendant,

- GIR 5 et 6 : résident peu dépendant ou valide

Les tarifs relatifs a I'hnébergement et a la dépendae sont fixés annuellement par arrété du
président du Conseil Général.

Les tarifs de 'hnébergement et de la dépendance dopayables mensuellement a terme échu par le
résident qui s’en acquitte aupres de la Trésoreridu Centre Hospitalier de Mulhouse. Le résident a
la possibilité de régler sa facture par un viremenbancaire mensuel.

2.3. Les frais de soins médicaux

Le tarif soins correspond aux prestations médicalgmramédicales nécessaires a la prise en ctasge
affections somatiques et psychiques des résidentsi que les prestations paramédicales (soins
d’hygiéne, soins d’entretien, soins de confort etcdntinuité de vie) liées a I'état de dépendares d
personnes agées accueillies.

Les dépenses suivantes sont prises en chargeedeadre du forfait soins par I'établissement :

* les produits pharmaceutiquetlivrés par la pharmacie du Centre Hospitalier de
Pfastatt. Tout médicament acheté en dehors de la pharmageage intérieure du Centre
Hospitalier de Pfastatt est a la charge du résiderde sa famille et ne peut faire I'objet
d’'un remboursement aupres des caisses primairssutance-maladie et des mutuelles.

* les analyses et les radios

» les actes de kinésithérapie et d’ergothérapie

* la rémunération des médecins généralidiés par une convention avec le Centre
Hospitalier de Pfastatt

e larémunération des infirmiers et 70% de la rémaitn@m des aides-soignants

Le cas échéant, en cas de demande de remboursantétablissement par les caisses d’Assurance
Maladie ou des Mutuelles, des frais de prestatrectement engagés par le résident ou sa fartlle,
Centre Hospitalier se laisse la possibilité deatefi@@r ces remboursements au résident ou a sddamil
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Restent a la charge du résident :

- les séjours et interventions de services de suppbéaaux insuffisants rénaux et
respiratoires chroniques
les interventions dans I'établissement de I'équipesecteur de psychiatrie
les soins conservateurs, chirurgicaux et de prethedentaires réalisés tant en
établissement de santé qu'en cabinet de ville
les dispositifs médicaux autres que ceux visé$gaété du 30 mai 2008
les examens médicaux nécessitant le recours ajdgeéents matériels lourds
les honoraires des médecins spécialistes libéraux
les transports sanitaires
les frais d’inhumation des pensionnaires

Les tarifs de I'hébergement, de la dépendancesesaies sont fixés alf'janvier de I'année civile.
3. Interruption en cas d’interruption de la prise en charge
3.1. Absence pour convenances personnelles ou pmspitalisation

En cas d’absence de moins de 72 heures et quéda gqait la cause (hospitalisation ou absence pour
convenances personnelles), la facturation s’efeectle maniére classique (facturation du tarif
d’hébergement et du tarif dépendance —GIR 5-6)

En cas d’'absence de plus de 72 heures, le tardrbéiment est a minorer de I'équivalent du forfait
journalier hospitalier. La facturation du tarif le@gement minoré ne peut excéder cinq semaines (35
jours) sur I'année civile en cas d’absences poumvenances personnelles et n'est pas limitée en cas
d’hospitalisation.

Le résident devra, au préalable avant toute pédedsongé, et au moins huit jours a I'avance, mfarle
cadre de santé ou le directeur de ses dates d@hsen

Le jour de sortie de I'établissement est considémme faisant partie de la période de carence de 72
heures et est ainsi facturé normalement.

Le jour du retour est a facturer suivant le tarifioné.

Le tarif dépendance n’est pas facturé en cas ditabsjtion de plus de 72 heures.

Si la durée d’hospitalisation excéde 30 joursabfissement pourra étudier avec la famille du efgicdu
son représentant Iégal la possibilité d’un placdrplrs adapté a son état de santé.

3.2. Facturation en cas de résiliation du contrat
a) En cas de départ volontaire, les frais d’hébesyg sont facturés jusqu’'a échéance d'un
préavis de 30 jours.
b) En cas de déces, la facturation des frais ditgélmeent est effectuée jusqu’a libération de la
chambre. Pour les bénéficiaires de I'Aide Sociadacturation prend fin au jour du déces.

Dans le cas particulier d'une pose de scellés,élioge de facturation des frais d’hébergement court
jusqu’a la libération de la chambre.
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4. Sécurité des personnes et des biens, responstdslet assurances
4.1. Sécurité des personnes

L’établissement assure une présence humaine 24hI2z8sume, dans la limite des moyens qui lui sont
donnés, la prise en charge du résident pendaniée die son sé€jour.

L’établissement a mis en ceuvre des processus éestiassurer la sécurité des personnes.
L'établissement met en ceuvre tous les moyens ddispose pour assurer le plus haut niveau de gécur
possible a destination des résidents dans la laeitkexercice de leur liberté.

4.2. Biens et valeurs personnels

L‘établissement décline toute responsabilité endmperte ou de disparition d’argent, bijoux outéou
autre valeur.

Les résidents ont la possibilité de déposer legersr bijoux et valeurs aupres des services dédaiterie
du Centre Hospitalier de Mulhouse. En cas d'imgol& pour le résident, la famille, le tuteur oai |
curateur, I'établissement réalisera la démarche.

4.3. Respect des biens et équipements collectifs

Chaque résident doit, dans la mesure de ses gdassibieiller a ne pas nuire a la propreté deadacet
respecter le mobilier mis a sa disposition.

Les denrées périssables, susceptibles d'étre eaéep dans la chambre du résident sont déconsgillée
notamment en période estivale. Le cas échéanésident peut les déposer en quantité limitée dans |
réfrigérateur des lieux de vie qui fait I'objetrtéusurveillance par le personnel.
Chaque résident dispose au Home Haeffely d’unédelé chambre, de la boite aux lettres ainsi que d’
appel malade.
En cas de perte, le remplacement est a la chargesitlent ou de son représentant.

4.4. Sécurité
Toute personne qui constate un fait portant atedniine personne ou a un bien doit en informevndal
gravité, le personnel de service ou le directeurr ppie des mesures adaptées soient prises.
L'utilisation d'appareillage ne doit pas étre détée de son objet.

Tout dysfonctionnement matériel doit étre signaé@ssqu'il soit opéré de manipulation préalable en
dehors de celle qui permettrait une sauvegardeessnnes ou des biens.

4.5. Assurance

L’établissement a souscrit a une assurance redpititésaivile pour les dommages dont les résidents
peuvent étre la cause.
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IV. SOINS ET PRISE EN CHARGE

1. Médecins

L’établissement dispose d’'un médecin coordonnaseuHome Haeffely et d’'un médecin référent au
service 2. lls sont chargés de la coordination stess et peuvent étre contactés par le résidergaou
famille rencontrant un souci lié a cette coordimati

Le médecin coordonnateur ou référent :
- élabore, avec le concours de I'équipe soignaaterojet général de soins
- donne un avis sur les admissions des personaesu&illir
- organise la coordination des professionnels detésaalariés et libéraux exercant dans
I'établissement
- évalue et valide I'état de dépendance des résiden
- veille a I'application des bonnes pratiques dgégaes
- assure I'ensemble des prescriptions pour ledeéts du service 2

2. Dossier du résident

2.1. Regles de confidentialité
Le respect de la confidentialité des données velatiau résident est garanti conformément a la
réglementation en vigueur.
En particulier, la consultation du dossier médieglde soins est exclusivement réservée au personnel
médical et paramédical selon une procédure définie.

2.2. Droit d’acces
Tout résident (qui peut étre accompagné de la peesde son choix) et, le cas échéant, son repedgent
légal, a acces, sur demande formulée de manieceseré son dossier médical et de soins (loi nN2200
303 du 4 mars 2002).

La communication des données peut s’effectuer aveaccompagnement psychologique ou meédical
approprié si nécessaire.

3. Prise en charge des transports sanitaires
Les déplacements sanitaires et notamment les datisak chez les médecins libéraux spécialistes ou
dans les établissements de santé sont a la changsident et de sa famille. Cette derniére sdaanrée
des rendez-vous afin de pouvoir s'organiser.

4. Fin de vie

Les moments de fin de vie font I'objet de soingsdistance et de soutien adaptés dans le respect de
appartenances confessionnelles et des convict®te gkrsonne et de ses proches.

La garantie a I'acces aux soins qualitatifs estir@ss

La présence de la famille est facilitée.
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5. Situations exceptionnelles
5.1. Urgences médicales
Les urgences médicales, c'est-a-dire les urgemtesnes dont l'origine est physique ou psychiagiqu
font I'objet de réponses organisées par le médecordonnateur en concertation avec les médecins
traitants des résidents de I'établissement.

5.2. Canicule

Il est institué dans chaque département un « gns>bqui est mobilisé au profit des personnes sagée
cas de risque de canicule.

L’établissement dispose de salles climatisées foaichies.
Des boissons fraiches sont mises a la disposigenésidents, en cas de déclenchement du « plamble

5.3. Incendie

Les locaux sont équipés de dispositifs de sécapfopriés et soumis a une visite de la commisden
sécurité d’arrondissement qui donne un avis affotdngs les locaux.

Des exercices et formations du personnel contreekidie sont régulierement organiseés.

5.4. Vigilances sanitaires
Une équipe inter-établissements d'hygiene hospitdhtervient dans la structure et veille a I'applioat
des recommandations en matiere de vigilances gasitpar la prévention des infections nosocomieles
du risque de Iégionellose notamment.
L’établissement met en ceuvre les recommandatioaddenes pratiques concernant la prévention des
épidémies saisonniéres.

V. REGLES DE VIE COLLECTIVE

1. Regles de conduite

Des regles de vie collective sont instituées datallissement et les résidents et leurs famillas s
invitées a les respectés.

L'harmonie et le bon fonctionnement de la vie adile supposent politesse, courtoisie, convivialité
solidarite.

Les personnes accueillies devront :
- S’attacher au respect des décisions de prisbage
- S’assurer du respect des termes du contrat awclument individuel de prise en charge
- s’assurer du respect des rythmes de vie colectif
- affirmer un comportement civil a I'égard des astipersonnes accueillies ou prises en
charge, comme des membres du personnel
- respecter une hygiene corporelle satisfaisante
- s’assurer du respect des biens et équipementsiiis
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Les résidents devront notamment s’abstenir :
- de proférer des mots identifiés a des insulted das obsceénités
- d'agresser verbalement ou physiquement les nétsidies personnels ou les visiteurs
- d’emprunter, sans leur consentement ou de dételimen d’autrui
- de dégrader volontairement les locaux ou lesilagions
- d'introduire dans I'établissement des personmesautorisées

Toute infraction sera immédiatement signalée airkection de I'établissement qui décidera des suites
donner. Des sanctions administratives ou judicsgo@urront étre prises.

1.1. Alcool — Tabac
L'abus de boissons alcoolisées est interdit.

Il est interdit de fumer pour des raisons de sé&uyi compris dans les chambres. En cas de noeratesp
de ces dispositions Iégislatives et réglementaieeslirecteur peut prononcer I'exclusion définitida
résident.

1.2. Nuisances sonores

L'utilisation d'appareil de radio, de télévision @&l tout autre systéme phonique se fera avec timtré
En cas de difficultés auditives, le port d'écoudesara demandé.

1.3. Refus de tout acte de violence

Les faits de violence sont inacceptables, quedagme soit du fait :
d’un résident lui-méme
d’'un employé
d’'une famille
d’un intervenant extérieur
- d’une personne qualifiee de « bénévole »
Toute violence sur autrui pourra entrainer desémtoes administratives ou judiciaires.

2. Hétellerie des locaux privés et collectifs
2.1. Les locaux privés

La chambre est partiellement meublée par I'étastient d’un lit médicalisé et d’un chevet.
Les résidents ont la possibilité de personnaliaandire, fauteuil, commode, table, bibelots, photds
d'une maniere compatible avec I'état de sant@darcie affectée, la sécurité, 'organisation dess et
I'entretien de la chambre. Il est recommandé d’iasstes biens a titre individuel.
L’entretien ménager de la chambre est assuré gaerkonnel de I'établissement. Les petites réparati
sont assurées par un agent d’entretien de I'étalisnt, I'intervention est comprise dans le tarif

journalier.

Ces réparations ne concernent pas les biens petsqeremple téléviseurs : celles-ci doivent étises
en charge par le résident et/ou sa famille).
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Lorsque l'exécution de travaux nécessite I'évagmatemporaire des lieux, le directeur ou son
représentant, aprés avis du Conseil de Vie So@alénforme chaque résident concerné qui ne pgut s'
opposer.

Le directeur s'engage dans ce cas a reloger lorparsagée pendant la durée des travaux dans les
conditions qui répondent a ses besoins.

2.2. Les locaux collectifs

Toute personne souhaitant pénétrer dans I'établsse doit se faire connaitre aupres du personnel
d’'accueil.

L’établissement est accessible aux personnes ditéabduite.
3. Acces a I'établissement et stationnement

L’établissement est facilement desservi par lassparts en commun.

Le stationnement des véhicules se fait sur lesimgskprévus a cet effet et tout stationnement sgiva
peut faire I'objet d’'un enlévement du véhicule. thllissement n'est pas responsable en cas de
détérioration ou de vol.

4. Hygiene des locaux

L’établissement par les moyens qu’il met a dispasjtmaintient la bonne hygiene des chambres et des
espaces de vie dans le respect des protocolesimplace.

Dans toutes les circonstances compatibles ave@tatide santé physique et psychique et danspeaes

de leur liberté d’actions, les personnes accusilient invitées a procéder seul ou en se faisdet,ai
partiellement ou totalement au nettoyage et aueraegt de leur lieu prive.

5. Linge

Le linge hotelier (draps, serviettes de toiletterviettes de table...) est fourni et entretenu par
I'établissement.

Le linge de corps personnel est fourni par le edicet identifié par marquage par le résident ou sa
famille ; le cas échéant le Centre Hospitalier fisfatt peut assurer cette prestation, moyennasineat

sur la base du tarif fixé annuellement par le dé@ec Le linge de corps est renouvelé aussi souyaat
nécessaire par le résident ou sa famille.

L'entretien du linge privé reléeve du résident ou da famille. A titre exceptionnel et contre
remboursement sur la base du tarif fixé par lectig, I'entretien du linge privé peut étre asquaé le
Centre Hospitalier. Dans cette hypothese, I'établisent décline toute responsabilité en cas de parte
de détérioration, notamment pour les articles d&i¢laine, soie...).
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6. Restauration

L’établissement assure I'hygiene du service desfdauration, par I'application des normes en vigueu
(HACCP).

6.1. Organisation des repas

Les repas sont servis en salle a manger ou en chasnbétat de santé de la personne ageée leigustif
selon les horaires affichés.

Les horaires des repas sont pour :
le petit déjeuner de 7h30 a 9h00
le déjeuner a l1l2h
le diner a 18h30

Toute absence a I'un des repas doit étre sigraahaslle.
L'invitation a déjeuner ou a diner de parents ami doit étre signalée au plus tard la veille&éguipe.
Le prix du repas est fixé annuellement par le dén@c Le reglement se fait par tickets repas pougae
achetés a I'accueil.

6.2. Menus

Les menus sont établis sous le contréle de latdigténe et sur la base d’un plan alimentaire.
Les régimes alimentaires prescrits sont pris enptem

7. Loisirs et activités

Il existe un projet d’animation et le résident iestité a participer dans le respect de sa libegt&libix,
aux diverses activités et animations, intérieuresxdérieures qui lui sont proposées.

Des activités et des animations collectives soaop@sées plusieurs fois dans la semaine et fonjgetob
d’une information par voie d’affichage. Elles samganisées soit par le personnel de 'EHPAD, sait p
I’Association « Les Amis de la Maison de Retraite »
Les prestations ponctuelles d'animation seront adégs ainsi que les conditions financieres de
participation, s’il y a lieu (voyages, sorties).

8. Prestations extérieures

Le résident pourra bénéficier des services qu'taathoisis : coiffeur, pédicure..., et en assurera
directement le codt.

9. Courrier
Le courrier est distribué et levé quotidiennembme boite aux lettres est prévue pour le courépad.
10.  Sorties
Chaque résident peut aller et venir librement. Bs d'absence, afin d'éviter toutes inquiétudes et

d'organiser le service, l'information sera donné@ersonnel. A défaut, I'établissement mettra enresu
une recherche de la personne dés qu’il se sera Empte de son absence.
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11. Visites

Les visites sont libres, elles sont cependant recamdées en dehors des périodes de soins,
essentiellement le matin.

Les familles accompagnées de jeunes enfants dewedldr a ce qu'ils ne perturbent pas le calmm et
tranquillité des autres résidents. Les enfants algvrester sous la surveillance permanente de leurs
parents.
Les journalistes, photographes, démarcheurs e¢septants ne peuvent rendre visite aux résidents sa
I'accord préalable du directeur. Il en va de mémer pes bénévoles extérieurs, qu'ils appartienoent
non a une association.

12. Animaux

Pour des raisons d’hygiéne et de sécurité, lesanime sont pas acceptés dans I'établissementad e ¢
échéant, les visiteurs accompagnés d’'un animabogagnie doivent le maintenir en laisse.

Le Directeur délégué

Michel BENTZ
Je soussigné(e),
Y PPN (< 1[0 [=1q]
EVOUM.........ceooiiiiiiveeiei e, représentant légal de M.l , résident

Déclare avoir pris connaissance du présent docutRegiement de fonctionnement” du 30 juin 2009.

Endatedu ......cooeovveveininnin.

Signature :
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