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INDICATEURS QUALITE

INDICATEURS DE PERFORMANCE ISSUS DU
DOSSIER DU PATIENT HOSPITALISE

L’objectif a atteindre est d’étre supérieur a 80%.

2008 2009

TENUE DU DOSSIER PATIENT

Service de médecine 3+4 88% 93%

Service de soins de suite et - 88%
de réadaptation 5

DELAI D’ENVOI DU COURRIER DE FIN D’HOSPITALISATION

Service de médecine 3+4 51% 86%
Service de soins de suite et - 81%
de réadaptation 5

TRACABILITE DE L’EVALUATION DE LA DOULEUR *

* Ce critere évalue la tragabilité de I’évaluation et non pas la prise en charge de la douleur.

Service de médecine 3+4 12% 45%,
Service de soins de suite et - 8%,
de réadaptation 5

DEPISTAGE DES TROUBLES NUTRITIONNELS

Service de médecine 3+4 85% 98%,
Service de soins de suite et - 959,
de réadaptation 5

TRACABILITE DE L’EVALUATION DU RISQUE ESCARRES

Service de soins de suite et - 999/,
de réadaptation 5




INDICATEURS D’HYGIENE ET DE LUTTE
CONTRE LES INFECTIONS NOSOCOMIALES

ICALIN
(indice compaosite d’activité de Iutte contre les infections noscomiales)
Objectifs
3 2 2
2006 2007 2008 2009 2010
98,5 09 99,5 Maintien en
classe A
Classe A Classe A Classe A non
connu
ace
jour
ICSHA
(indice de consommation des produits hydro-alcooliques)
Objectifs
2 2007 2 3
2006 2007 2008 2009 2010
58.7 % 51.8% 88.7 % 100 %
Classe C Classe C Classe B noa
connu
’\ ,‘\ ace
-, jour
ICATB
(indice composite de bon usage des antibiotigues)
Objectifs
2 7
2006 2007 2008 2009 2010
19/20 18/20 19.75/20 20/20
Classe A Classe A Classe A o
connu
ace
jour
SCORE AGREGE
Objectifs
2 . 7 2
2006 2007 2008 2009 2010
22 Mainti
84.39 81,20 95,66 -1 T
classe A
Classe B Classe B Classe A anm
connu
ace
jour

P!
S

Trés bon résultat

Résultat encourageant Résultat médiocre



