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INDICATEURS  DE  PERFORMANCE  ISSUS  DU  
DOSSIER  DU  PATIENT  HOSPITALISÉ  

 

INDICATEURS  QUALITE  

 2008200820082008    2009200920092009    

TTTTENUEENUEENUEENUE    DUDUDUDU    DOSSIERDOSSIERDOSSIERDOSSIER    PATIENTPATIENTPATIENTPATIENT         

Service de médecine 3+4  88% 93% 

Service de soins de suite et 
de réadaptation 5 

-  88% 

DDDDÉLAIÉLAIÉLAIÉLAI    DDDD’’’’ENVOIENVOIENVOIENVOI    DUDUDUDU    COURRIERCOURRIERCOURRIERCOURRIER    DEDEDEDE    FINFINFINFIN    DDDD’’’’HOSPITALISATIONHOSPITALISATIONHOSPITALISATIONHOSPITALISATION     

Service de médecine 3+4  51% 86% 

Service de soins de suite et 
de réadaptation 5 

- 81% 

TTTTRAÇABILITERAÇABILITERAÇABILITERAÇABILITE    DEDEDEDE    LLLL’’’’EVALUATIONEVALUATIONEVALUATIONEVALUATION    DEDEDEDE    LALALALA    DOULEURDOULEURDOULEURDOULEUR    ****    
* Ce critère évalue la traçabilité de l’évaluation et non pas la prise en charge de la douleur.  

Service de médecine 3+4  12% 45% 

Service de soins de suite et 
de réadaptation 5 

-  8% 

DDDDEPISTAGEEPISTAGEEPISTAGEEPISTAGE    DESDESDESDES    TROUBLESTROUBLESTROUBLESTROUBLES    NUTRITIONNELSNUTRITIONNELSNUTRITIONNELSNUTRITIONNELS         

Service de médecine 3+4  85% 98% 

Service de soins de suite et 
de réadaptation 5 

-  95% 

Service de soins de suite et 
de réadaptation 5 

-  99% 

TTTTRAÇABILITÉRAÇABILITÉRAÇABILITÉRAÇABILITÉ    DEDEDEDE    LLLL’’’’ÉVALUATIONÉVALUATIONÉVALUATIONÉVALUATION    DUDUDUDU    RISQUERISQUERISQUERISQUE    EEEESCARRESSCARRESSCARRESSCARRES     

L’objectif  à atteindre est d’être supérieur à 80%.  

 



INDICATEURS  D ’HYGIENE  ET  DE  LUTTE  
CONTRE  LES  INFECTIONS  NOSOCOMIALES  


